
 

Noções básicas e boas práticas sobre spam 
 

Objetivo 
Reconhecer os riscos relativos ao spam, identificar mensagens indevidas e aplicar as 

boas práticas no uso do correio eletrônico. 
 

Conteúdo programático 
Unidade 1 – Introdução e conceitos básicos: conceitos básicos relacionados ao spam; 

evolução histórica do spam. 

Unidade 2 – Consequências da prática do spam: prejuízos causados pelo spam; 

estatísticas relacionadas ao spam. 

Unidade 3 – Características do spam: tipos de spam e suas ameaças; exemplos reais 

de spam e dicas de identificação. 

Unidade 4 – Prevenção e boas práticas contra o spam: obtenção de endereços de e-

mail pelos spammers; ferramentas de proteção contra spam de e-mail; normas do TRT4 

e boas práticas para uso de e-mail. 

 

Carga horária 
10 horas. 

 

Conteudistas 

Fabio Teodoro Lima e José Otávio Morel, servidores do TRT da 2ª Região. 

   

Público-alvo 

Magistrados, servidores e estagiários do TRT4. 

 

Avaliação 

A avaliação será realizada por meio de questionário com 7 perguntas. São permitidas 

até duas tentativas e será contabilizada a nota mais alta atingida nas tentativas. Para ser 

considerado aprovado o estudante deverá alcançar aproveitamento igual ou superior a 

70%. 

   

Critérios para registro de adicional de qualificação 

1. Não ter participado deste curso, com registro de AQ, anteriormente. 

2. Este curso é válido para todos os cargos efetivos do TRT4 (servidores). 

 

 

Observação: Este curso não gera horas para Formação Continuada nem para 

Vitaliciamento de magistrados. 
 
 

Acesse o curso e faça sua inscrição. 
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https://ead.trt4.jus.br/course/view.php?id=2653

